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La téléconsultation  
 

Patient Téléconsultation  

par visio / 

téléphone / chat 

Le médecin 

réalise une 

téléconsultation 

/ un diagnostic à 

distance  

Dès lors que vous présentez des symptômes de l’infection ou 

êtes reconnus atteints du COVID-19, la Sécurité sociale prend en 

charge à hauteur de 100% de la Base de Remboursement votre 

téléconsultation, quel que soit le service de télémédecine utilisé. 

 

Afin de renforcer les canaux de consultation de médecine de ville pour 

les patients présentant les symptômes de l’infection ou reconnus 

atteints du COVID-19 : il n’est plus nécessaire de passer par son 

médecin traitant ou d’avoir eu une consultation présentielle au cours 

des 12 mois précédant la réalisation d’une consultation à distance pour 

que la téléconsultation soit prise en charge par l’assurance maladie 

(télémédecine). 

 

La télémédecine est maintenant remboursée à hauteur de 100% de la 

Base de Remboursement par la Sécurité sociale et ouverte aux sages-

femmes pour faciliter la consultation des femmes enceintes. 

 

https://www.service-public.fr/particuliers/actualites/A13924 

https://solidarites-sante.gouv.fr/IMG/pdf/covid-

19_teleconsultation-fiche-patient.pdf 
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