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Plan de communication
COVID-19 | Reprise et déconfinement

= Construire son plan de communication
= Communiquer sur les consignes de sécurité

= Soutenir les collaborateurs présents et a
distance

= Mobiliser et engager les collaborateurs




Construire son plan de communication
COVID-19 | Reprise et déconfinement
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La communication interne en période de crise

Alors que I’épidémie de coronavirus COVID-19 est au
stade 3 en France, que vos équipes se partagent entre
les travailleurs a distance et ceux qui reviennent
progressivement sur site, nous avons souhaité vous
apporter au travers de ce document quelques outils de
communication.

Pourquoi communiquer ? Un employeur a également
I'obligation d’« assurer la sécurité et protéger la

santé physique et morale des travailleurs » (article L. 4121-1
du Code du Travail).

Qui doit communiquer ? En termes de communication

interne, trois acteurs doivent se mobiliser :

- La Direction Générale qui informe, rassure, rappelle la
stratégie et redonne du sens

- La Direction des Ressources Humaines qui rappelle les
regles, véhicule 'image de marque employeur

- Les managers qui relaient I'information et les messages
et maintiennent le lien dans les équipes et avec
I'entreprise
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L’obligation Iégale va orienter fortement votre communication
autour des consignes de sécurité mais vous ne devez pas
restreindre le champ de cette communication a cette unique
dimension.

A notre avis, trois axes de communication se détachent
et méritent d’étre traités :

- Le rappel des consignes de sécurité

- Le soutien aux personnes a distance et sur site

- La mobilisation et 'engagement des équipes
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Plan de communication : méthode

La communication peut devenir un véritable atout pour
passer la crise a condition de respecter quelques régles
de base :

1. Bien définir vos cibles.

Pensez a identifier a qui vous devez vous adresser et
comment : les salariés sur site, les salariés a distance, les
managers, les IRP, les prestataires etc...

2- Préparer un plan de communication.

Le plan de communication est un outil qui doit vous
permettre de déployer une stratégie de communication.
Posez-vous les bonnes questions : pourquoi communiquer ?
Quels messages ? A qui et comment ?

De plus, concevez votre plan dans la durée et pas
simplement comme un « coup de com ». Vous y jouez votre
crédibilité, et surtout c’est un sujet d’efficacité.

3- Veiller a la cohérence des messages.

Au moment de construire vos communications, vérifiez la
cohérence de vos messages. Gardez en téte votre stratégie
et votre plan global. Adoptez un ton ou un mode
communication adaptés a vos cibles pour mieux les toucher
mais gardez le cap.
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Vos supports vont traduire I'intérét que vous portez a la
communication que vous étes en train de déployer. Vos
collegues percevront les efforts que vous aurez faits pour
mettre en valeur I'image de I'entreprise, les messages que
vous aurez travaillés. C’est votre crédibilité que vous jouez
en soignant le forme autant que le fond. La forme doit étre
adaptée a votre message. N'en faites pas trop, mais juste ce
qu’il faut pour attirer I'attention et faire passer vos messages.

5- Mobiliser et se mobiliser personnellement

Votre communication est efficace si elle est « portée » par
des personnes, vous en particulier mais aussi la Direction
Générale et les managers. Les périodes de crise
rapprochent les équipes et c’est un moment important de
cohésion. Utilisez cette mobilisation pour déployer une
communication forte.
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Plan de communication : conseils et astuces

M=
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Votre communication doit refléter une maitrise de soi. Vous devez étre sir de vous et
Confiance avoir confiance dans ce que vous écrivez ou dites. Donnez des instructions claires et
simples. Soyez transparents pour faire adhérer.

W [ | Fy N
Gardez le méme ton dans vos messages. Les emails envoyés chaque semaine, le méme
Cohérence jour et a la méme heure, générent également des taux d’ouverture plus élevés. En
revanche, une absence de communication peut générer de I'inquiétude.

1 A 7o o)

Vidéos, emails, articles, réunions, flyers.... Rien ne doit étre trop long. Etre concis traduit le
COI’]CiSiOI’] respect. Une communication efficace repose donc sur une bonne sélection des
informations a transmettre.

g Ol N 1 NG
Communiquer avec empathie et sincérité permet aux salariés de savoir qu’ils sont

Empath ie © | précieux pour I’entreprise et respectés. La personnalisation en fonction des
collaborateurs est également un bon moyen de créer une communication attrayante.

WL T e e L

La forme est aussi importante que le fond. Utilisez des visuels, des couleurs attrayants
Energie et engageants, apportez du « peps » et communiquez votre dynamisme pour capter
- i i )z L .
I’attention et communiquer de I'énergie a vos collégues.

. L
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Plan de communication : vos relais et médias

| /8 - .

= La communication digitale : les emails de la DRH,
les emails institutionnels, I'intranet ou les sites
web dédiés aux collaborateurs (avec les FAQ
notamment)

= La communication de proximité (la visite planifiée,
le forum d'expression directe, I'entretien individuel,
I'entretien informel, les actes et comportements de
la vie quotidienne).
= Le journal d'entreprise, les notes de services
= La gestion des réunions (les réunions de service,
= Le flyer avec le bulletin de paie (pour toucher ‘ les réunions inter service, I'exploitation des
notamment les collaborateurs a distance, pensez événements internes).
a leur proposer de vous fournir une adresse email

de contact) = Les relais internes (le journal vidéo ou téléphoné,

la vidéotransmission, la téléréunion, la
= L’affichage sur site visioconférence, le film d'entreprise).
Attention néanmoins a la manipulation des documents
papier. Privilégiez le digital.

GRAS SAVOYE
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Plan de communication : les grands messages

. R | w4
SECURITE SOUTIEN

» Rappeler les gestes " Letravail a distance = La newsletter
barriéres *-' = Les postures et le travalil = Le portall
« = Adapter sa communication ; sur écran MonReflexeSante
| avec les fiches métiers = Latéléconsultationet le = Les services

» |nformer sur le masque et soutien psychologique
les protections

P S——
A
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Communiquer sur les consignes
COVID-19 | Reprise et déconfinement
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Communiquer sur les consignes de sécurité

Appuyez-vous en priorité sur
les supports proposés par le
Ministére de la Santé et des
Solidarités. lls sont simples,
adaptés et apportent un caractére
officiel a votre communication.

Organisez I'affichage dans les
endroits de passage (hall,
entrées, couloirs) ou les lieux

stratégiques (ascenseurs,
escaliers, toilettes)

Evitez les flyers / livrets au
maximum et privilégiez I'envoi par
CINETR

Site de référence :

Affichage

= Affiche gestes barriére (portrait) Téléchargement (128.1 ko)

= Affiche gestes barriéres (paysage) T¢elechargement (72 ko)

= Affiche gestes barriéres (EN) Télechargement (212.2 ko)

= Affiches gestes barrieres multilingues Téléchargement (5.6 Mo)
= Cartouche « Gestes barriéres » Téléchargement (20.2 ko)

Flyers / Livrets

= Le coronavirus, c’est quoi ? Téléchargement (751.7 ko)

= Comment vous protéger et protéger votre entourage ? Telechargement (621.4 ko)
= Comment savoir si vous étes malade ? Téléchargement (446 ko)

= Que faire si vous étes malade ? Téléchargement (496.5 ko)

= Comment vous protéger et protéger votre entourage ? Telechargement (585.6 ko)
= Affiches et flyers pour voyageurs Téléchargement (1.8 Mo)

Vidéos / Spots pour écrans TV

= Spot TV - Déconfinement et personnes a risques Téléchargement (43.4 Mo)
= Spot TV - Dépistage COVID-19 Téléchargement (44 Mo)
= Spot TV - Gestes barriéres et déconfinement Téléchargement (54.3

© 2020 Willis Towers Watson. All rights reserved. Proprietary and Confidential. For Willis Towers Watson and Willis Towers Watson client use only. A 10

GRAS SAVOYE

Willis Toware Watson §a1*1"kl


https://solidarites-sante.gouv.fr/IMG/pdf/affiche_gestes_barriere.pdf
https://solidarites-sante.gouv.fr/IMG/pdf/affiche_gestes_barrieres_paysage.pdf
https://solidarites-sante.gouv.fr/IMG/pdf/affiche_gestes_barrieres_gb.pdf
https://solidarites-sante.gouv.fr/IMG/7z/affiches_gestes_barrieres_multilingues-2.7z
https://solidarites-sante.gouv.fr/IMG/png/cartouche_gestes-barrieres_600px.png
https://solidarites-sante.gouv.fr/IMG/pdf/falc_coronavirus_pour_comprendre.pdf
https://solidarites-sante.gouv.fr/IMG/pdf/falc_coronavirus_pour_vous_proteger.pdf
https://solidarites-sante.gouv.fr/IMG/pdf/falc_coronavirus_les_signes.pdf
https://solidarites-sante.gouv.fr/IMG/pdf/falc_coronavirus_se_soigner.pdf
https://solidarites-sante.gouv.fr/IMG/pdf/gestes_barrieres_premiere_etape_falc.pdf
https://solidarites-sante.gouv.fr/IMG/zip/covid-19_affiches_flyers_voyageurs.zip
https://solidarites-sante.gouv.fr/IMG/zip/spot-tv-covid-19-deconfinement-personnes-risques.zip
https://solidarites-sante.gouv.fr/IMG/7z/spot_tv_depistage_covid-19.7z
https://solidarites-sante.gouv.fr/IMG/7z/spot_tv_gestes_barrieres_deconfinement.7z
https://solidarites-sante.gouv.fr/soins-et-maladies/maladies/maladies-infectieuses/coronavirus/tout-savoir-sur-le-covid-19/
https://solidarites-sante.gouv.fr/soins-et-maladies/maladies/maladies-infectieuses/coronavirus/tout-savoir-sur-le-covid-19/
https://solidarites-sante.gouv.fr/soins-et-maladies/maladies/maladies-infectieuses/coronavirus/tout-savoir-sur-le-covid-19/

Les fiches métiers du Ministere du Travail

Le Ministére du Travail a réalisé
un ensemble de fiches métier
utiles que vous pouvez
également intégrer dans votre
plan de communication.

Certaines fiches contiennent des
consignes spécifiques que vous
pouvez également reprendre et
adapter dans vos supports.

Le site reprend également les
documents réalisés dans les
branches sectorielles.

Site de référence :

© 2020 Willis Towers Watson. All rights reserved. Proprietary and Confidential. For Willis Towers Watson and Willis Towers Watson client use only.

Par exemple, la « fiche
conduite a tenir en entreprise
en cas de suspicion de
contamination (...) » peut étre
affichée a plusieurs endroits
comme rappel des consignes.
Télécharger la fiche

EN
MINISTERE
DU TRAVAIL

LES ETAPES DE LA PRISE EN CHARGE

Conduite a tenir en entreprise en cas de suspicion de COVID19
s établssement de soln o an Fab ' e anté e

Rappel

Autre exemple, la « Fiche Travail
dans un vestiaire - Kit de lutte
contre le COVID (...) » peut étre
remise a certains collaborateurs
référents.

Télécharger la fiche

MINISTERE
DU TRAVAIL

T 1 PREPARER
B-

Vestiaires, locaux sociaux' et locaux fumeurs :
quelles précautions prendre contre le COVID-19 ?

Q q & 197

L

D’autres documents de référence sur https://travail-emplogOUVE T E—
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https://travail-emploi.gouv.fr/
https://travail-emploi.gouv.fr/
https://travail-emploi.gouv.fr/
https://travail-emploi.gouv.fr/IMG/pdf/covid19_conduite_tenir_suspicion.pdf
https://travail-emploi.gouv.fr/IMG/pdf/covid19_vestiaires_v050520.pdf
https://travail-emploi.gouv.fr/
https://travail-emploi.gouv.fr/
https://travail-emploi.gouv.fr/
https://travail-emploi.gouv.fr/

Informer sur le masque et les protections (1/2)

Au-dela du rappel des consignes de sécurité, communiquez
également sur les réponses a des questions simples que ces

nouvelles mesures vont poser a vos salariés :

Comment bien utiliser masques et gants ?
Comment bien porter le masque ?
Comment entretenir son masque tissu ?
Comment éviter la buée sur ses lunettes ?

Les fausses bonnes idées...

Ce document peut étre utilisé en livret ou en format affichettes.

N’oubliez pas la plateforme solidaire de Gras Savoye Willis
Towers Watson qui vous met en relation drecte avec des

f

ournisseurs de masques, gants et autres équipements de

protection et qui sont aussi clients de Gras Savoye.

Lien : https://bit.ly/SOLICONNECT

Jd
é) Télécharger le document

Masques, gants... Comment bien vous protéger ?
CoviD-19

\

des gestas harridres &t des régies de distanciation socisle.

Leport ql pré d:
ED certaines situations pour se protéger et protéger les
autres. line se substitue en aucune manisre au respect

portons unmasgque !

i

Utiliser masques & gants

© 2020 Willis Towers Watson. All rights reserved. Proprietary and Confidential. For Willis Towers Watson and Willis Towers Watson client use only.

Bien porter son masque

Comment bien porter votre masque ?

Avant de mettre ou
enlever le masque,
lavez-vous les mains.

dele déplacer. P
" frontou sur lementon

Ne lemetter pas dans

uoire poths ou vatre 13c Atention - <l vous tes
voir pota s lade, =
= un de v i :

Evitez de le toucher et N le mettez jamais an
position d'aftente surle
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https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__bit.ly_SOLICONNECT&d=DwMFAw&c=3NBXXUKukgVIjVXwt0Rin6h0GAxIKZespWWvcJx4w9c&r=qQkgaDqaOIYWwJ3zdfXqIyVWjArTwzQ9Uc-ybgPHgoc&m=1sZivpyisILHvvUemGd-u-6h-RWWSHc-vp4aqSC8ZPM&s=kJYIHJr2iqOk-JJ9sTmuY8R72BIpij-TM_NQgrpkWjI&e=
https://files.witiwi.fr/Marketing/Flyers/202005_COVID_Prevention.pdf
https://files.witiwi.fr/Marketing/Flyers/202005_COVID_Prevention.pdf
https://files.witiwi.fr/Marketing/Flyers/202005_COVID_Prevention.pdf

Informer sur le masque et les protections (1/2)

Comment entretenirvotre masque en tissu ?

Avanttoute choss, pansez
4 rincer votre lave-linge
2 froid avecde la Javel

ou 4 le faire toumer 3 vide

480 °Cou 85 *C sans.
essarage.

Pour séchar votre masque,
utilisez un séche-linge, un
séche-cheveus ou séohez-
e

bre sur une
surface ddsinfectée

S1U0us n2 posiez s (BT MTeNISETET 108 MESTUES
115003 ensue [ oeErROeT

e une bl Rermenique en menan

L’entretien du masque

Lavezie masque 3 Iz
machine avecds s
lessive au moins 30 min
0°C minimum (cycle
coton). Une fois ke
programme teminé.

3 nettoyerles
fitras de s machine st &
vous laver les mains, de
nouvesu.

pizosz-s

Eviter la buée sur les lunettes

Comment éviter la buée sur vos lunettes ?

Nl suffit qu'sn masque soit mal ajusté pour que i chaud expié par e nez ou
Ia bouchs embus les venes froids. Pour éviter cals, voici quelgues astuces.

Au moment de coudre votre u
masque fait maison, pour év
un « izns iz formation de bu

couture du haut pour

ressermer le tissu surbe nez Pranez n moocholr 3 usage
unigue, pllez-e 8 MmorzonEe et

UliseZ un Rsoriel pour Insérer

Les fausses bonnes idées

Four se protdger du COVID-1S, d= nombreuses idées circulent, surtout sur
e sociaux. Certaines sont effimoes et utiles fave 3 Mépidémis et

Fautres moins.

Ne portez pas de gants,
4’ le lavage des mains est
suffisant i vous les utiisez

mal ils peuvent &tre vectews
& transmission n czs de
contactavec e visage parex.

Evitez devous saluer aver
e coude, C'est contraire au
fait de tousser ou étermuer &

Fintérieur du coude puisque le
virus s loge dans cette partie
etpourra donc sauter dun
individu & Fautre lors du
‘contact.

He faites pas bouillir vos
masques dans un récipient,
mettez-es 3 ls machine &
Iaver 3 B0°C pour quiis
soient afficacement lsvés et
&viter endommager ke tissu

@ masques et objets 2u
micro-onde pourkes

desinfecter, Clest dangereux
car certaines matiéres ne
sontpas compatiies &t
risquent de fondre, prendre
feu vaire méme explaser

Quelques conseils

apres vos Avant 5 CONSOMMS ies Tuts &

scnats, ez | leguUmss noaz-iss en 8 Fes potsnie

Jezemulages | Ntz suncd pas Cemu e el cu de

ollaezvows | octergent. wous rleguez Mniorigatbn. Guand

s malns. au vinaigre Dian, Il mest p3s néoeesalre
earil w3 pas 3N e

ApTSE iavage 3 IR pUEDE. SEEUST R HITETE SIS U0
R ot B ags CAn St SeARRIRS PSS
e

s et kgumes consommes o

Ls tsitphons, iss clavisrs dordinateurs, ks tabisttes
58 PGSt 08 portes... 20 Somact direct SC ke
maln etou e visage. pewsenl 52 un vevleur de BranESkn

e nemyage
ool T3 Do pau as s shmERS

Fausses idées

© 2020 Willis Towers Watson. All rights reserved. Proprietary and Confidential. For Willis Towers Watson and Willis Towers Watson client use only.

Les gestes barriéres

L.

ATTENTION : les visiéres sont un moyen suppkmentsire de
vinus les

elles n°ont pas pour vocation de remplacer les masques

pour ke grand pubiic.

De plus, pour rappel, Ie port de masque (et de visiére) ne dispense pas
June application rigoureuse des gestes bamitres, de Mhygidne des
mains &t du respact de la distanciation socisle

Rappel des gestes barriéres

ATTENTION : ce masque ne remplace pas les gestes barriéres.
I3 e DaTRIE EICE. OTEURVONE Sk € COniaCt SR BB 0 RATE DErSOTRE

QW@

Lvevoss  Tomserow  Uliseun Sae sans vou Respecier

&mmuez dans  mouchoir 3 senerlamain  une distance

reqm.eremen( vomecoudeou usage unique  etévitezles  dau moins
lesmains  unmoucholr  stjeterde  embrassades 1 méte
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https://files.witiwi.fr/Marketing/Flyers/202005_COVID_Prevention.pdf
https://files.witiwi.fr/Marketing/Flyers/202005_COVID_Prevention.pdf
https://files.witiwi.fr/Marketing/Flyers/202005_COVID_Prevention.pdf
https://files.witiwi.fr/Marketing/Flyers/202005_COVID_Prevention.pdf
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Soutenir les collaborateurs
COVID-19 | Reprise et déconfinement
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Soutenir les collaborateurs a distance

Accompagner les collaborateurs en télétravail

Travailler depuis son domicile n’est pas chose facile. Si certains collaborateurs en avait déja fait I'expérience
il

— sur quelques jours par semaine, beaucoup ont mal vécu le déséquilibre entre vie professionnelle et vie privée.
Les clés pour s’organiser

Nous avons recensé dans ce documents quelques astuces et regles de fonctionnement pour faciliter
I'organisation du travail a distance.

Vous pouvez utiliser ce document :
= Comme livret pour un envoi par email a vos salariés en télétravail

Comme affiche sur les sites ou les collaborateurs oscilleront entre télétravail et travail sur site
Comme matiére pour alimenter votre communication interne

. y A
Gardez le rythme (&1 ) Relaxez-vous ({,0) Gardez le contact (3%h) Conservez I'équilibre

‘entre vie professomele stvie perscanelle
20, Commensas vows joums paruns rapste sdance de
18RO o de yogs fasslossen DatyYoga erexemcle

T Cooomter puseashm ot e

o application de esgistion s de

eléchamez u
it et ba, Carn 2|

- ——
T T
CRAS SAVOYE
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i
é) Télécharger le document
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https://files.witiwi.fr/Marketing/Pages/Covid-19/Teletravail_Idees_Bien-etre.pdf
https://files.witiwi.fr/Marketing/Pages/Covid-19/Teletravail_Idees_Bien-etre.pdf
https://files.witiwi.fr/Marketing/Pages/Covid-19/Teletravail_Idees_Bien-etre.pdf
https://files.witiwi.fr/Marketing/Pages/Covid-19/Teletravail_Idees_Bien-etre.pdf
https://files.witiwi.fr/Marketing/Pages/Covid-19/Teletravail_Idees_Bien-etre.pdf
https://files.witiwi.fr/Marketing/Pages/Covid-19/Teletravail_Idees_Bien-etre.pdf
https://files.witiwi.fr/Marketing/Pages/Covid-19/Teletravail_Idees_Bien-etre.pdf

Soutenir les collaborateurs (Postures et travail sur écran)

La phase de confinement et le travail
a domicile dans des conditions
parfois moins adaptées ont renforcé
les problémes de troubles musculo-
squelettiques et les pathologies
liées aux postures.

Ci-joint un document rappelant les
bonnes postures. Vous pouvez I'utiliser
comme livret dans un envoi par email,
comme affichettes ou en reprenant la
matiére dans un message plus global.

%ﬁ Télécharger le document

© 2020 Willis Towers Watson. All rights reserved. Proprietary and Confidential. For Willis Towers Watson and Willis Towers Watson client use only.

v Ajustez votre position face & l'écran:

« Assis(e) au fond du siége, dos soutenu par le dossier.

+ Angle bras et avant bras au moins égal a 90°.

+ Avant bras en appui sur le bureau et mains dans le prolongement.
+ Cuisses horizontales et pieds 4 plat au sol ou sur un repose pieds.

v Priviégiez de positionner

Lécran

« Perpendiculaire aux fenétres pour échapper aux reflets.

« Bord supérieur au niveau des yeux, plus bas si port de verres
progressifs.

« Distance oeil/écran entre 50 et 70 cm

+ Adaptez si nécessaire laffichage (luminosité 65 & 70 %,
contraste 85 %) et I'inclinaison pour un meilleur confort visuel.

= Si deux écrans fixes : installation en livre ouvert ala méme hauteur.

Le clavier

» A une distance de 10-15 cm du rebord du bureau.
La souris doit tre proche du clavier.

Le siege

» Piétement a cing branches avec roulettes.

« Assise réglable en hauteur et profondeur avec accoudoirs
réglables ou sans si non réglables.

» Dossier inclinable et réglable.

Soignez votre posture et votre confort visuel

Travail sur écran : adoptez la bonne position

B8 pour votre confort

Détendez le dos Etirez les
muscles dorsaux
lés et des exercices de prévention en position assise
€ 61 portez vos verres Correcteurs. < Serrezles omoplates. < Ecartez vos pleds de
s de prévent pendant 5 secondes ; la largeur du bassin ;
Rercices de prévention e e e
Bt causer des tensions musculaires coup le buste et les bras en
< faites une pause avant en essayant sans.
iorisez le mouvement. pendant 5 secondes. forcer de toucher le sol

avec les mains ;
=  restezimmobile
pendant quelques

Suell :

8 regardez au loin, instants en respirant

yeux. normalement ;
= revenez doucement
4 votre posture assise.

Etirez les avant-bras
Position de départ ; bras tendus.
" Fléchissez le poignet vers le bas ou vers le haut, bras
tendu et maintenez la flexion avec l'autre main.

Croisez les doigts et poussez les paumes de mains vers
Favant en arrondissant le dos vers larriére.

GRAS SAVOYE
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Soutenir les collaborateurs (téléconsultation)

Bonjourdocteur.com

Nous avons assisté a une forte progression de I'usage de la téléconsultation
pendant le confinement. Mais c’est avant tout la téléconsultation chez le médecin
traitant qui a connu un essor important.

La téléconsultation vous
permet de bénéficier
e

Pour autant, nombreux sont les contrats qui bénéficient de la téléconsultation
médicale complémentaire. Ci-joint quelques supports que vous pouvez réutiliser
dans vos communications.

N’hésitez pas a revenir vers votre équipe commerciale Gras Savoye pour obtenir le
support adapté a votre contrat. Nous pouvons également adresser par email ce o
support a vos salariés / retraités qui nous ont communiqué leurs emails. EEmiE L

La téléconsultation vous

permet de bénéficier
d'une ¢

Pour commencer, les éléments a garder en téte

Les bonnes pratiques pour Qui contacter en cas de [ =]
préserver votre santé et celle I‘ symptémes : Q
de votre entourage :

Sivous avez de la toux et de Ia fidvre :

@ Destrchez =l @ Contactez votre service de

téléconsultation®

@ Se laver les mains trés réguliérement

Si vous avez de la toux, de la fiévre, des
difficultés respiratoires et ressentez un

Tousser ou éternuer dans son essoufflement
eoude ou dans un mouchoir

Contacter le SAMU en composant le
Utiliser des mouchoirs & usage ‘S‘I’“ = ‘;‘ [PoS iR
unique et les jeter immédiatement MEZRIE AT

st sl

© 2020 Willis Towers Watson. All rights reserved. Proprietary and Confidential. For Willis Towers Watson and Willis Towers Watson client use only. A 17
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La situation peut générer chez chacun d'entre
nous craintes, tensions, etc. Il peut étre tres
bénéfique d'en parler a quelqu'un, pour apaiser
ces difficultés ou simplement mettre un peu
d'ordre dans ses pensées.

Ainsi, nous vous encourageons a appeler les
numéros nationaux mis en place par des
professionnels pouvant vous aider :
La ligne téléphonique mise en place
par le Ministére des solidarités et de la Santé
au 0800 858 858
ou

La Croix Rouge, au 09 70 28 30 00

Cette écoute est réalisée par des psychologues
cliniciens professionnels et experts dans ces
sujets. Bien sdr, cette ligne est entierement
confidentielle : aucun retour ou aucune
information ne nous sera communiqué.

© 2020 Willis Towers Watson. All rights reserved. Proprietary and Confidential. For Willis Towers Watson and Willis Towers Watson client use only.

Soutenir les collaborateurs (soutien psychologique)

La situation peut générer chez chacun d'entre
nous craintes, tensions, etc. Il peut étre tres
bénéfique d'en parler a quelqu'un, pour apaiser
ces difficultés ou simplement mettre un peu
d'ordre dans ses pensées.

Ainsi, nous avons choisi de mettre en place une
ligne d'écoute psychologique dédiée pour les
salariés de XXXX.

La ligne est accessible 24h/24 et 7/7, par
te’le’phone au ***********, SMS Kkkkkdkkkk ou e_
mai’ *******.

Cette écoute est réalisée par des psychologues
cliniciens professionnels et experts dans ces
sujets. Bien sur, cette ligne est entierement
confidentielle : aucun retour ou aucune
information ne nous sera communiqué.

\_}_\/’
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Mobiliser et engager les collaborateurs
COVID-19 | Reprise et déconfinement

atson LI'I"L1
hé.




Mobiliser et engager les collaborateurs

La communication en période de crise doit étre récurrente et dans le
meilleur des cas étre réguliére. Un email adressé chaque fois le méme
jour a la méme heure rend votre communication solide et attendue.

Pour rendre votre communication attractive, intéressante et que vos salariés

vous lisent, vous pouvez utiliser le format newsletter avec des rubriques

récurrentes :

» Un édito du DG ou du DRH

= Mettez en avant un service pertinent qui va intéresser vos salariés (la
téléconsultation, une application mobile, un module de coaching sportif,
une application nutritionnelle, des séances d’'ostéopathes, etc...)

= Un état des lieux du retour (ou en étes-vous du retour sur site, quelles
consignes de sécurité, comment se passe I'activité sur le site etc...)

= Une rubrique conseil sur le sport, la nutrition, le sommeil

= Une rubrique sur I'entreprise (vos clients, les affaires, les projets, etc...)

Dans cette communication, pensez a la forme (couleur, images, simplicité)
pour mettre en valeur votre communication et valoriser la culture commune de
I'entreprise.

Ci-contre un exemple de communication interne reprenant ces éléments.

Cammunication interne

ﬂ C <! déja et vous, de

5 Gras Savoye Willis Towers Watson, tes désormais
organisés pour travailler de chez vous et servir ainsi au

mieux clients et partenaires.

Garder le rythme et
savoir bien équilibrer vie privée et
vie professionnelle est primordial
pour vivre au mieux cette situation.

La Direction de la Communication X
est houreuse da vous . -z la bonne position
accompagner et de vous donner \

info et conseils pour rester positifs
chez vous !

50470 cm
>

2 votre position face
sdge, dos sc

au moins gl  90°
o bureau ot mans.

prods & plal au 5ol 0u
o

viégiez de positionner :
L'écran
dare aux fendlres pour echapper sux reflets

Adoptez la bonne position

+ Ajustez votre position face & 'écr
= Assis{e) au ford du siége, dos soutoe g0 (LTNOSA0 65 & 70 %, 00
par le dossior u confort visuel
on ivre cuvert 4 la médme hauteur
- Le clavier

= Aune dstance de 10-15 em du rebord du buroau
= La sourss do ol o du clarvier

ent & cing branches avec roulettes.
stse réglable en hauteur et profondeur avec accoudoirs réglablos

Soignez votre posture et votre confort visuel
- \¥<, 3 ’ xS

Ex : newsletter Willis
Towers Watson

L3
L)
~2

>
b

3<
3

»
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Mobiliser et engager les collaborateurs

L’engagement des collaborateurs
passe également par l'intérét que vous
porterez a leur santé. N’hésitez pas a
communiquer sur le portail Mon
Réflexe Santé

https://www.monreflexesante.com/

lls pourront y retrouver une information
sur le COVID-19 mais également se
renseigner sur d’autres pathologies.

Mettez en avant des applications

comme :

= Sympto-check qui analyse vos
symptomes et vous oriente comme
un médecin

= Iméo-check qui trouve le
médicament oméopathique qui vous
convient

= Doc Consult (accessible depuis
I'extranet assurés) qui vous donne
acces a une consultation en ligne

© 2020 Willis Towers Watson. All rights reserved. Proprietary and Confidential.
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Coronavirus

Déconfinement Covid19 comment cela pourrait
se passer ?

INFORMEZ VOUS AUSSI SUR

o

Coronavirus

VOUSAVEZUN _
PROBLEME DE SANTE ?

MPTO CHECK

RNA
-
1 - 9
- \ prierase
Masque Chirurgical virs Cowid-19 que faut.il sav
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Quelques services sélectionnés
Pour mobiliser et engager vos salaries

sur site ou a distance

© 2020 Willis Towers Watson. All rights reserved. Proprietary and Confidential. For Willis Towers Watson and Willis Towers Watson client use only. .J
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1 - Des sessions d’information et de formation a destination des salariés

Constat : des situations inédites pour vos salariés : télétravail long et intensif, reprise du travail aprés une longue période
d’inactivité, gestes barriéres a acquérir, etc. > des situations complexes, parfois difficiles a vivre, présentant des risques pour

leur santé et leur bien-étre

Des sessions de formation / information pour accompagner vos salariés

—~———

NEO

FORMA

Des thémes nombreux, a la carte :

= Bons comportements lors d’une reprise
d’activité

= Gestes et postures

= Télétravalil

= Sommeil

= Nutrition

= Addictions

= Etc.

3 formats d’intervention :
= En live digital : webinaires, visio (teams,
etc.)

= En e-learning sur une plateforme
dédiée ou sur votre plateforme

= En présentiel

Des tarifs négociés :

= En live digital : 150€ HT / séance de 30
minutes, max 30 personnes (puis tarif
progressif)

= En e-learning : 9€ HT / séance / salarié
de 30 minutes

= En présentiel : 450€ HT / 2 journée,
690€ HT / journée

© 2020 Willis Towers Watson. All rights reserved. Proprietary and Confidential. For Willis Towers Watson and Willis Towers Watson client use only.

A 23
GRAS SAVOYE

Willis Toware Watson §a1*1"kl




2 - La formation de référents sur I’aide a la reprise

Constat : le retour de vos salariés va vous poser de nouvelles questions d’organisation : comment accompagner sur le terrain
vos salariés a leur retour ? Pour la mise en place des gestes barriére, 'animation de réveil musculaire, etc.

—~———

La formation de référents pour I’aide a la reprise NEO
FORMA
Des thémes nombreux, a la carte : 2 formats d’intervention : Des tarifs négociés :
= Gestes et postures = En live digital : webinaires, visio (teams, = En live digital : 240€ HT / séance d’1
= Gestes barriére etc.) heure, max 10 personnes
= Réveil musculaire = En présentiel = En présentiel : 450€ HT pour %z journée
= Gestion du stress
= Etc. (Pas d’e-learning pour permettre une
Les animations peuvent étre spécifiques a interactivite et une reelle pédagogie)
votre secteur d’activité et votre entreprise

© 2020 Willis Towers Watson. All rights reserved. Proprietary and Confidential. For Willis Towers Watson and Willis Towers Watson client use only. .-‘ 24
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3 - L’intervention d’ostéopathes sur le lieu de travail

Constat : les salariés en télétravail peuvent adopter de mauvaises postures, et peuvent développer des troubles musculo-
squelettiques. Par ailleurs, certains salariés vont reprendre une activité physique sur site aprés 1 a 2 mois d’inactivité >

risques de blessures

—~———

L'intervention d’'ostéopathes sur le lieu de travail

NEO

FORMA

2 types d’intervention :

» Des audits sur site, permettant de
diagnostiquer les troubles musculo-
squelettiques de vos salariés, et 'apport
de recommandations et de solutions

» Des soins sur site pour les salariés qui
le souhaitent

Des modalités pratiques efficaces :

» Une communication en amont

» L’inscription des salariés par une
interface en ligne

= Un reporting régulier, détaillant
notamment les pathologies rencontrées

Des tarifs négociés :

= Audit : 450€ HT / V2 journée, 690€ HT /
journée

= Soins : 50€ / consultation
-> facturation a chaque salarié, puis
remboursement par le régime frais de
santé,

- ou facturation globale a 'employeur

© 2020 Willis Towers Watson. All rights reserved. Proprietary and Confidential. For Willis Towers Watson and Willis Towers Watson client use only.
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NeoForma : le prestataire retenu pour ces 3 services

Plus de 400 ostéopathes
sur toute la France

© 2020 Willis Towers Watson. All rights reserved. Proprietary and Confidential. For Willis Towers Watson and Willis Towers Watson client use only.
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4 - Une ligne d’écoute psychologique

Constat : vos salariés vivent une situation inédite, et dans certains cas difficiles : isolement, inquiétude quant a leur avenir,
épuisement, situations personnelles complexes, etc. Certains vivent aussi des situations de deuil. Un accompagnement peut

étre bénéfique pour les aider a surmonter ces difficultés

Une ligne d’écoute psychologique

3 numéros gratuits : Une alternative : la mise en place d’une ligne dédiée a vos
= Croix Rouge : soutien psychologique pour les personnes salariés en 48h
vulnérables ou en isolement social au 09 70 28 30 00 » Un acces direct, 24h/24 et 7j/7, par téléphone, SMS ou e-mail
» Ministére des solidarités et de la Santé : soutien psychologique » Un soutien des salariés dans leurs difficultés personnelles et
pour tous au 0800 858 858 professionnelles
» Association SPS : soutien psychologique dédié aux soignants » Des psychologues cliniciens uniquement
au 0805 23 23 36 .

Une évaluation des risques liés a I'état émotionnel de I'appelant
Un partenaire de qualité : Rehalto / WorkPlace Options
Un tarif négocié : a partir de 2 000 € / mois, appels illimités

© 2020 Willis Towers Watson. All rights reserved. Proprietary and Confidential. For Willis Towers Watson and Willis Towers Watson client use only. A 27
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Rehalto

&

=

NOUS
ACCOMPAGNONS

100,000+

organisations et
filiales

65+

millions d’'employés

300+

Organisations tierces

RESEAU

83,000+

Fournisseurs
individuels dans le
monde

dans 200"‘

pays et termritoires

rehalto

Une société de Workplace Options

O

CENTRES DE SERVICE
15 Implantations

42,000+

appels par mois

34 partenaires locaux de
prestation de services

70"‘ langues

Une entreprise de référence dans le monde...

© 2020 Willis Towers Watson. All rights reserved. Proprietary and Confidential. For Willis Towers Watson and Willis Towers Watson client use only.

2 Plateformes d'écoute et d'orientation en face en face basées a
Lille et a La Garenne Colombes

24/7 par des psychologues cliniciens

Relayés parle 1° réseau spécialisé de psychologues en France et
Outre Mer

Gestion de situations personnelles et professionnelles

Des modes d'accés multiples avec différentes modalités
d'accompagnement

DES AMELIORATIONS MESUREES:

Relations i Performance
interpersonnelles | du réle social

...et en France

Bien-étre
personnel
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5 - Des services pour les salariés aidants

Constat : les salariés aidants d’'une personne dépendante sont particulierement en difficulté dans cette période de crise, en
particulier a cause de la non disponibilité des services habituels, qui peut générer épuisement et découragement

—~———

Une plateforme de collaboration et de services & Coorganiz .

Une application gratuite proposant : Un acceés privilégié a la version premium de I’application

= Un agenda partagée, permettant de coordonner les aidants = Des services supplémentaires : carnet de liaison, organisations
= Des to-do lists partagées illimitées, accés web, événements et taches par SMS, etc.

* Le partage de documents = Un tarif négocié : 37,50€ / an au lieu de 49,90€ / an (- 25%)

= L’accés a un large panel de services (payants), parmi 3200
structures professionnelles et associatives : garde
d’enfants, télé-assistance, aide a domicile, accés a des experts,
soutien scolaire, entretien de la maison
Note : réduction d’impéts pour services d’aide a la personne

A 29
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Coorganiz : une application de soutien aux aidants

Coorganiz

e

Commm s o e

5S4 taire aides
i domscie
i

A

Consufter
o Gt

Partager des taches, des
contacts et des
documents utiles

La conciergerie Coorganiz
propose des services a la
personne dans toute la
France

Planifier les visites et les
gardes

together smoothly

P —

-

ACCOMpAGNETENt 80
Gtablissement

A7 ()

Rt it By

ﬁ...,.....,
L

Le client est rappelé
pour préciser son besoin
dans les 20 min, et re-
contacté dans les 48h
avec une solution,
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Le rendez-vous est
confirmé et suivi
depuis I'agenda
partage.
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Hax commancies

AssEtANCE
& informations

[ 1w 30/M/3048 8 16830

Le soutien =

opathen Sy bt
3 e 30/M/200 & MERED
41 1h32 chea semaie
&

Prix garantis. Le client n'est
débité gu'aprés la prestation
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GRAS SAVOYE, société de courtage d’assurance et de réassurance

Siege Social : Immeuble Quai 33, 33/34 quai de Dion-Bouton, CS 70001, 92814 Puteaux Cedex.

Tél: 014143 5000. Télécopie : 01 41 43 55 55. http://www.grassavoye.com.

Société par actions simplifiée au capital de 1 432 600 euros. 311 248 637 RCS Nanterre. N° FR 61311248637.

Intermédiaire immatriculé & I'ORIAS sous le n° 07 001 707 (http://www.orias.fr).

Gras Savoye est soumis au contréle de I'ACPR (Autorité de Contréle Prudentiel et de Résolution) 4 Place de Budapest. CS 92459. 75436 PARIS CEDEX 09
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